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一、主要做法
（一）核心亮点：“校中店” 电商实战模式
校企共建“泊头职教文竹电商产教融合基地”，模拟电商企业真实运营场景，打造集 “店铺运营、直播带货、客服服务、数据分析”于一体的职场式教学实训场地。学生以“准员工”身份参与企业真实项目运作，实现 “学习即工作、实训即实战”，突出以电商岗位需求为导向的教学理念，助力电子商务专业人才培养与行业需求无缝对接。
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1.明确企业化组织架构
参照河北文竹网络科技有限公司（下称“文竹科技”）运营管理模式，基地设运营总监、实训导师、技术督导岗位，分别由学校电商专业带头人、骨干教师、企业资深运营经理担任，实行校企协同管理。按电商业务流程下设4个功能小组，明确岗位分工与定编定员：
店铺运营组（15人/组）：负责淘宝、拼多多店铺日常运营（商品上架、标题优化、活动报名）；
直播电商组（8人/组）：承担直播策划、主播实训、场控操作；客户服务组（10人/组）：开展售前咨询、售后处理、客情维护；数据支持组（5人/组）：负责店铺数据监测、竞品分析、效果复盘。
2.建立标准化运营规范
围绕电商岗位核心需求，制定《基地岗位责任制》，明确各岗位工作标准与考核要求：
运营组：制定《商品上架SOP手册》，要求商品信息准确率 100%、标题优化符合平台算法规则；
直播组：出台《直播流程规范》，明确直播脚本撰写、选品陈列、互动话术等操作要点；
客服组：执行《客服响应标准》，要求首次响应时间≤30 秒、售后问题解决率≥95%；
数据组：建立《数据分析模板》，定期输出店铺流量、转化率、客单价等核心指标报告。
（二）具体做法
学校电子商务专业聚焦沧州市电商产业发展需求（如农产品电商、日用品直播电商），优选本地具有电商运营优势的河北文竹网络科技有限公司开展深度合作。文竹科技成立于2018年，是沧州市电子商务协会理事单位，专注于县域电商运营、直播带货服务，曾获“河北省农村电商优秀服务商” 称号，具备丰富的电商实战经验与教育合作基础。
双方经过两年探索，形成 “校中店” 校企合作新模式，具体分为三个阶段：
第一阶段：夯实合作基础，积累实践经验
1.共商专业规划
联合文竹科技、泊头市电商办、本地电商企业代表，共同研讨电子商务专业发展规划，明确“县域电商运营+直播电商”两大培养方向。企业派驻3名资深运营专家参与人才培养方案制定，结合行业趋势（如抖音电商新规、农产品上行策略），论证招生规模（年均80人）与培养目标，确保专业定位贴合泊头及沧州地区电商人才需求。
2.共议课程体系
组织电商专业教师带课题入驻文竹科技实践调研，参与企业真实项目（如泊头鸭梨电商推广、本地日用品直播运营），提炼 “店铺运营、直播实操、客服技巧、数据分析”等8项典型工作任务。联合企业一线员工开展访谈会，梳理专业核心能力，共同开发符合企业用人需求的课程体系2套：
面向“电商运营”方向：《店铺运营实务》《电商数据分析》《活动策划与执行》；
面向“直播电商”方向：《直播电商基础》《主播话术设计》《选品与供应链管理》。
3.共组师资队伍
搭建“专兼结合”师资团队：
校内教师提升：选派10名电商专业教师参加文竹科技 “电商运营师”“直播实训导师” 订单培训，考取 “电子商务师（三级）” 证书，目前 8 人完成“双师型”教师认定；
企业师资引入：聘请文竹科 5名一线专家（含运营总监、金牌主播、数据分析师）担任兼职教师，每周到校开展2次实战教学（如直播脚本撰写、店铺问题诊断）。
4.共评学生技能
建立“校企社”多元化评价体系：
技能考核：结合文竹科技项目标准，开展“店铺运营实战考核”“直播带货能力测评”，考核结果与企业岗位录用挂钩；
证书对接：完成“1+X”电子商务数据分析职业技能等级证书（中级）培训与考取，通过率达 92%；
竞赛参与：由企业牵头指导学生参加沧州市中职电商技能大赛，2024年获“直播电商”赛项团体二等奖1项、个人三等奖2项。
5.共促学生就业
构建 “实训-实习-就业”衔接机制：
短期实训：学生在“校中店”完成3个月实战实训，积累真实店铺运营经验；
顶岗实习：选拔优秀学生到文竹科技总部或合作电商企业顶岗实习（岗位含运营助理、直播助理、客服主管）；
就业推荐：企业优先录用我校毕业生，2023-2024 学年共推荐 35 名学生入职，平均起薪高于本地电商行业平均水平15%，有效缓解企业“电商运营人才荒”问题。
第二阶段：优化合作机制，深化工学融合
1.共享优质资源
校企共建教学资源库：
在线课程：合作开发《县域电商运营实战》《农产品直播带货技巧》2 门智慧职教课程，其中《县域电商运营实战》获 2024 年沧州市职业教育精品课程；
校本教材：联合编写《电商运营实战案例教程》（含文竹科技真实项目案例）。
实训资源：企业提供电商运营账号（淘宝C店、抖音小店）、直播设备（专业摄像机、补光灯、声卡）、供应链资源（本地农产品、日用品货源），供学生实战使用。
2.共创工学一体模式
打造 “双基地、双身份” 实训体系：
校内基地：“校中店” 承担日常教学实训，学生以“学生 +准员工”身份参与店铺运营、直播实操。
校外基地：在文竹科技设立 “实习实训基地”，学生定期参与企业项目（如 “618”“双 11” 大促运营），体验真实职场环境。
课程融合：将企业工作任务转化为教学项目（如 “泊头小枣直播带货策划”“日用品店铺活动运营”），实现“学习过程与工作过程”无缝对接。
3.共建专业文化
推动校园文化与企业文化融合：
文化调研：组织教师、学生调研文竹科技企业文化（核心理念：“诚信运营、创新服务、共生共赢”），提炼电商职业素养（如客户意识、团队协作、数据分析思维）；
环境营造：在“校中店” 打造企业文化墙，展示企业发展历程、优秀项目案例、职业行为规范；
文化活动：联合开展“电商运营实战周”“直播技能大赛”，融入企业管理模式（如晨会分享、项目复盘），培养学生对电商行业的认同感与职业归属感。
第三阶段：深化合作内涵，完善 “校中店” 模式
1.专业建设升级
瞄准沧州市电商产业升级方向（如跨境电商、社区团购），优化专业方向：
淘汰“传统电商客服”等与行业需求脱节的培养方向，新增 “跨境电商运营”“社区团购操盘”模块；
拟联合文竹科技成立 “泊头电商产业学院”（混合所有制），整合校企资源，开展定制化人才培养（如“文竹定向班”，每年招生40人）；
深化 “3-4-8-32” 电商人才培养模式：
3 层面（知识：电商理论；技能：运营实操；素养：职业精神）;
4 阶段（生手：基础学习；熟手：仿真实训；能手：项目实战；高手：顶岗管理）；
8 个岗位等级（运营助理→初级运营→中级运营→高级运营；直播助理→初级主播→中级主播→金牌主播）；
32 个项目迭代（按难度梯度设计 32 个实战项目，贯穿整个学习周期）。
2.课程改革创新
构建 “五化” 课程体系：
实行 “课程联排 + 项目驱动” 教学模式：
标准化：参照文竹科技运营标准与行业规范，制定《电商运营》《直播电商》等核心课程标准；
一体化：理论教学与实践操作同步开展（如 “店铺标题优化” 课程，先讲算法逻辑，再实操优化）；
全程化：将 “立德树人” 与职业素养融入课程全过程（如客服课程中渗透 “诚信服务” 理念）；
多元化：校企共同开发课程（占比 60%）、共同评价学生（企业评价占总成绩 40%）；
信息化：利用文竹科技电商实训系统、在线学习平台，建设《电商数据分析》《直播话术设计》等在线开放课程，支持学生自主学习。
打破传统学期课程界限，将《店铺运营》《数据分析》《活动策划》等课程知识点打散重组，按 “大促运营”“新品推广” 等项目进行集中授课（如 “双 11 项目周”，连续 5 天集中开展大促运营实战）；
项目迭代更新：根据文竹科技最新项目需求（如抖音 “好物联盟” 合作、拼多多 “农地云拼” 活动），每学期更新 3-5 个实战项目，确保教学内容与行业同步。
3.“校中店” 建设与运营
学校划拨 600㎡实训场地，与文竹科技共建 “校中店” 基地，分功能区域运营：
运营成效：2023 年 9 月至今，“校中店” 累计完成电商销售额 86 万元，其中泊头本地特产销售额占比 65%；直播带货累计场次 120场，平均每场观看人数超 5000 人；学生参与项目的商品上架准确率达 99%、售后问题解决率达 96%，达到电商企业正式员工操作水平。
运营区：设置 20 个工位，对接文竹科技 5 家合作电商店铺（含 2 家农产品店、3 家日用品店），学生负责日常运营；
直播区：打造 3 个专业直播间（配备高清摄像头、环形补光灯、绿幕背景），承接企业直播带货项目（如泊头鸭梨、金丝小枣等本地特产直播）；
数据分析区：配置数据监测终端，学生运用企业提供的数据分析工具（如生意参谋、蝉妈妈）开展数据复盘；
供应链区：建立本地特产样品库，由企业对接货源，供学生选品、陈列。
二、成果成效
通过与河北文竹网络科技有限公司深化校企合作，学校电子商务专业内涵建设显著增强，人才培养质量与服务地方产业能力大幅提升，主要体现在以下三方面：
（一）教学资源日益完善，专业实力显著提升
1.实训条件升级：校企共建的 “校中店” 基地，解决了电商专业 “生产性实训成本高、实战场景不足” 的问题，新增实训设备（含直播器材、数据软件、运营账号）价值超 50 万元，实训工位从 30 个增至 80 个，可同时满足 2 个班级实战教学需求；
2.资源库建设：累计开发校企合作课程 5 门、校本教材 3 本、在线教学视频 60 个，形成覆盖 “运营、直播、客服、数据” 的完整教学资源体系；
3.就业闭环形成：构建 “招生 - 实训 - 就业” 良性循环，2023-2024 学年电子商务专业招生人数同比增长 30%，毕业生就业率达 98%，其中 60% 入职电商企业（含文竹科技及合作单位），实现 “招生对接企业需求、就业消化于合作单位” 的目标。
（二）教师教学水平显著提高，“双师型”队伍建设成效突出
1.实践能力提升：10 名专业教师通过企业实践培训，累计参与文竹科技真实项目 12 个（如 “泊头农产品电商上行项目”“抖音小店运营项目”），掌握电商行业最新技术（如 AI 智能客服应用、直播流量投放），8 人成长为 “双师型” 教师。
2.教研成果丰硕：教师团队依托校企合作项目，完成沧州市职业教育课题《县域电商人才培养模式研究》1 项，发表教研论文 3 篇（《“校中店” 模式在电商教学中的应用》《直播电商课程实战教学探索》），开发的《县域电商运营实战》课程获市级精品课程；
3.教学方法创新：推广 “项目式教学”“实战复盘教学”，将企业项目案例融入课堂，教师从 “知识传授者” 转变为 “项目导师”，教学针对性与实效性显著增强。
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